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courantes

Un MBA: vraiment utile
pour un patron de PME?

Le dipléme fait réver. Mais n'est-il pas réservé aux cadres des
grandes entreprises? Pour le patron de PME, qui ne peut quitter
son entreprise, plusieurs voies sont envisageables.

Francols Praz

¢ choix est énorme, En
Sulsse, il existe plus de
30000 programmes de
perfectionnement dans
tous les domaines. Ce marché
estestimé & plus de 5 milliards

de francs. 1l savére que 90%
de I'ofire de formation conti-
nue est privée. C'est pourguoi
nous avons mis l'accent sur
les cursus des centres privés,
Evidemment, plusieursautres
structures préparenta l'obten-
tion d'un MBA,

Au premier rang de celles-ci
figurent les grandes écoles de
management, dont évidem-
ment I'IMD qui occupe le
cinquitme rangmondial dans
ce domaine, Les universités el
les HES proposent également
leurs propres modules. Ceux-

ci connalssent un siceés gran-
dissant. Ainsi, HEC Genéve
dispense une formation en
executive management adap-
tée auy chels d'entreprise. Ce
cursus dure deuxans eringhut
un projet en entreprise. Ces
cours baptisés «MBA execu-
tive en emplois se tiennent
deux fois par mois, le ven-
dredi aprés-midi et le samedi
matin.

DIFFICULTES. «l¢ nie suis pas
prés d'oublier mon année
2009. Enmars, j'ai commen-
¢f mes cours en vue d'oble-
nir un dipléme de gestion; en
mai, I'entreprise dont j'étais
encore le numéro deux a
entamé une restructuration
en profondeur et en juillet
mon épouse m'a appris qi'el-
le était enceinte de jumelless,
expligue Fabien Graber (veir
son iémoignage).

Cer exemple illusire les dif-
ficuliés spécifiques que ren-
contrent les dirlgeants de
PME désireux de décrocher
un MBA. Contrairementacx
cadres salariés par de gran-
des entreprises, ils ne sont
en rien déchargés de leurs
responsabilités courantes: la
marche des affaires, la ges-
tion du personnel ou encore
la prospection de clientéle ne
s'arrétent pasle temps de leur
lormation. 1ls doivent donc
faire avec,

Dans ces conditions, qu'est-ce
guimotive ces dirigeants déja
suroccupés @ opter pour un
cursus MBA? «Au travers de
mon expérience, je me suis
apercue que laplupart d'entre
cux €taient issus de domai-
nes pointus, le plus souvent
techniques. Ils souhaltent
aceéder 3 un état de l'arl en
mati¢re de management tout
en Elargissant leur horizony,
précise Caroline Gueissaz,
directrice des cours sexecu-
tives au CRPM de Lausanne,

'un des centres romands lea- p
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b ders pour les formations en
management.
Pour ces postulants au MBA,

DANIEL REZA, VENTILOGAINE, CONDUITS D'AIR, LONAY

«lLa formatmn était trés exigeante»

il s'agitdans la majorité des cas
d'engranger des connaissan-
ces afin de résoudre des pro-
blémes de gestion concrets.
De telles compétences tech-
niques pures sont habituel-
lement appelées des «hard
skillss» par les formateurs.
Actuellement, on observe une
tendance a inculquer aussi
des aptitudes rattachées aux
asoft skillss, soit aux qualités
i la fois personnelles et inter-
personnelles qui font appel &
I'intelligence émotionnelle
(sens de la communication,
flexibilité, créativité, ete,). Au
CRPM parexemple, aux cités
de professeurs qui intervien-
nent dans des écoles comme
I'IMD, on trouve des pro-
fils plus atypiques, comme
celui du philosophe frangais
André Comte-Sponville. Une
ouverture qu'apprécient les
étudiants,

CONCRETEMENT. Dans une
classe standard, il apparait
que le pourcentage de chefs
d'entreprise oscille entre
30 et 50%. Précisons que
la majorité d'entre eux se
situe dans une tranche d'ige
oscillant entre 30 et 45 ans.
«30% de nos érudiants sont
propriétaires ou dirigeants
de PME/PMI. Ce pourcen-
tage augmente année aprés
année. Dans les PME, on
prend conscience de ['urgen-
ce du besoin de formation
et de la nécessité, pour les
dirigeants, de maitriser les
outils du management et de
ses composantess, confirme
Simona Santi, conseillére en
formarion auprés d'ESM.,

La récente crise a cependant
quelque peu freinéles inscrip-
tions de ces profils, les priori-
tés du moment étant ailleurs
pour eux. Notre enquéte a fait
ressortir que pour 'essentiel

F‘fr <

Ma formation de base
était dans la mécanique

de précision. Ensuite, je
me suis formé en tant

que programmateur
informatique, Le métier
d'entrepreneur, je |'ai
appris au contact de mon
pére. J'ai pensé qu'un MEA
pourrait m'apporter

un plus dans ma carriére,
Depuis, je gére notre
entreprise. Ma formation,
que j'ai suivie sans cesser

mon activité professionnelle,

s'est déroulée en deux
temps. Il y a d'abord

eu des cours répartis

SUF Un an, puis six mois
supplémentaires qui ont été
consacrés & I'élaboration
d'un business plan,

Cette formation a été trés
exigeante. Nous effectuions
beaucoup de travail en
groupe. Nous devions

par ailleurs préparer

des exposés et, pour cela,
de nombreuses lectures,
recherches et rédactions
étaient nécessaires. J'avoue
que les six premiers mois
ont été des plus éprouvants,

«Ce cursus était un défi pour moi»

En 2009, j'ai suivi les cours
CDE (cours de direction
d'entreprise) au CRPM &
Lausanne. Il s'agissait de 28

journées réparties sur un an.

Le conseil d'administration
souhaitait que je me

prépare & mon accession 4
la direction opérationnelle
de notre société. L'idée de

départ était d'ajouter & mon
cursus d'ingénieur un volet
management. Le marketing,
la finance d'entreprise ou le
leadership m'intéressaient
egalement. Les circonstances
ont fait que ma nomination
est intervenue un mois

aprés que jaie recu mon

inscription formelle au CRPM.,

Ce cursus a constitué un défi
pour mol. Jai di m'investir
a fond. J'ai souvent été
contraint de faire des
doubles journées et de
COnsacrer mes soirées a mon
entreprise. Quand j'ai &té
nommé, mon rdle prioritaire
a été de restructurer KIF
Parechoc avec I'appui de
l'administrateur délégue.
J'ai consacré mon projet
CDE & ce théme. J'ai eu la

Méme d'un point de vue
social, puisque j'ai été
obligé de restreindre mes
sorties. Aujourd’hui,

je suis heureux d'avoir
consenti ces efforts.

Ce MBA pour executive
m'est vraiment utile et
constitue un plus, puisque
ces enseignements sont
concrétement appliquables
dans une PME.

Peut-étre aurait-il été
plus confortable de
pouvoir se consacrer
uniquement a ces études.
Une formule qui permet
sans doute de mieux
approfondir les choses.
Pour ma part, je n'avais
de toute maniére ni le
temps ni les possibilités
de le faire.

Fagien GrABER, KIF PARECHODC, COMPOSANTS HORLOGERS, LE SENTIER

chance de pouvoir partager
mes préoccupations et

mes ideées avec les autres
participants et avec les
intervenants. Toute mon
énergie s'est concentrée

sur cet objectif. Les apports
les plus importants de ces
enseignements auront été
pour moi les acquis liés a
des domaines que je

ne maitrisais pas, le
renforcement de mon
réseau, la maitrise de mon
environnement et le gain
de confiance en moi. Cette
année m'a fait prendre
conscience que Nous nous
retrouvions souvent trés
seuls en tant que chefs
d‘entreprise. Je me sens
désormais mieux armé pour
mener la suite de ma carriére,



ceux-ci choisissaient de ne
pas interrompre leur activité
professionnelle. La plupart
des centres de formation ont
par la suite congu des formu-
les qui prennent en compte
ces attentes.

Par exemple, la Business
School de Lausanne (BSL)
propose un programme qui
est représentatif de 'offre dis-
ponible en Suisse romande
(des différences de planning
existent bien entendu dun
établissement a l'autre).

Ses cours se déroulent sur
dix-huit mois et ont lieu le
samedi, ainsi que sous forme
de modules de trois jours.
Les six derniers mois sont
consacrés  une étude de cas
concréte,

Le plus souvent, les candi-
dats au MBA orientent alors
le sujet du mémoire qu'ils
doivent rédiger de maniére

«Les dirigeants
souhaitent accéder
a un état de l'art
en matiere

de management
fout en élargissant
leur horizon.»

CAROLINE GUEISSAZ,
Directrice des cours «executives,
CRPM Lausanne

a intégrer les réalités de leur
entreprise. «50 4 60% de nos
étudiants vont rejoindre 'en-
treprise familiale ou devenir
entrepreneurs dans les cing
ans qui suivent l'obtention de
leur diplémes, commente Luc
Craen, General Managerala
European University qui pos-
séde des antennes a Genéve
el & Montreux.

BENEFICES. Les efforts
consentis par les diplomants
ne sont pas négligeables. L'or-
ganisation de leur temps est
le principal point délicat pour
eux. Est-ce que ces efforis en
valent la peine? De toute évi-
dence, il semble que oui,

«L'approche est trés pragma-
tique avec des professeurs
qui ont une expérience pro-
fessionnelle dans le domai-
ne qu’ils enseignent et ol
I'échange et le dialogue sont

mis en avants, compléte Luc
Craen.

Particularité de la European
University, les étudiants y
optent cette fois en majorité
(les deux tiers d'entre eux)
pour un cursus condensé
sur un an. Outre un gain de
confiance en soi, ces filidres
MBA permettent d'échanger
des expériences concrétes
avec des personnes confron-
tées a des difficultés similai-
resaux siennes, Bénéfice sup-
plémentaire, ces cours aident
a se constituer un réseau. Fait
notable, plusieurs centres de
formation romands ont opté
pour des enseignements dis-
pensés en frangais. Ce choix
léve une barriére pour cer-
tains chefs dentreprise qui
n'ont pas une maitrise de
l'anglais aussi élevée que celle
qu'exige une école comme
I'lMD. m
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